
HOW TO REACH A LIVE IRS REPRESENTATIVE 

CÓMO CONTACTAR A UN REPRESENTANTE DEL IRS 
 

Follow these instructions to maximize 

your chances of reaching a live IRS 

representative. These instructions may 

take multiple tries so it is recommended 

to follow them up to 10 times in order to 

get connected. 

 

• Call the IRS at 1-800-829-1040 
during their support hours 
of 7 AM to 7 PM local time Monday to 
Friday. 

 
• Select your language, pressing 1 for 

English or 2 for Spanish. 
 
• Press 2 for questions about your 

personal income taxes. 
 
• Press 1 for questions about a form 

already filed or a payment. 
 
• Press 3 for all other questions. 
 
• Press 2 for all other questions. 
 
• Make NO entry when queried for the 

SSN. 
 
• Press 2 for personal or individual tax 

questions. 
 
• Press 3 for all other questions. 
 

 

 

Siga estas instrucciones para maximizar 

sus posibilidades de comunicarse con un 

representante del IRS en vivo. Estas 

instrucciones pueden requerir varios 

intentos, por lo que se recomienda 

seguirlas hasta 10 veces para conectarse. 

 

• Llame al IRS al 1-800-829-1040 
durante su horario de atención de 7 
AM a 7 PM hora local de lunes a 
viernes. 

 
• Seleccione su idioma, presionando 1 

para inglés o 2 para español. 
 
• Presione 2 para preguntas sobre sus 

impuestos sobre ingresos personal. 
 
• Presione 1 para preguntas sobre un 

formulario ya presentado o un pago. 
 
• Presione 3 para todas las demás 

preguntas. 
 
• Presione 2 para todas las demás 

preguntas. 
 
• NO haga ninguna entrada cuando se 

le pregunte por el SSN. 
 
• Presione 2 para preguntas de 

impuestos personales o individuales. 
 
• Presione 3 para todas las demás 

preguntas

 


